Zalgcznik nr 2 do Zarzqdzenia Nr 62/24
Wojta Gminy Bartniczka z dnia 19 lipca 2024 r.

Standardy ochrony maloletnich
w Urzedzie Gminy Bartniczka

Wersja skrocona

Wprowadza si¢ do stosowania z dniem 15 sierpnia 2024 r. Standardy Ochrony Matoletnich w Urzgdzie
Gminy Bartniczka (zwane dalej ,,Standardami”), ktorych celem jest zapewnienie bezpieczenstwa matoletnim
podczas dziatalnosci prowadzonej przez Urzad Gminy Bartniczka tj. m.in.: w czasie dowozu dzieci do
jednostek oswiatowych na terenie gminy, podczas ich przewozu organizowanego przez Urzad Gminy na
zawody, konkursy, wycieczki poza teren gminy, w czasie organizowanych przez urzad zaje¢ na boiskach
sportowych na terenie gminy a takze w czasie wszelkich innych wydarzen, imprez i spotkan ktorych

organizatorem lub wspotorganizatorem jest Urzgd Gminy Bartniczka, a w ktorych udziat biorg matoletni.

Celem wprowadzenia Standardow jest dbatos¢ o dobro maloletnich, uwzglednianie ich potrzeb
i podejmowanie dziatan w ich jak najlepszym interesie. Pracownik jednostki traktuje dziecko z szacunkiem.

Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika wobec dziecka jakiejkolwiek formy przemocy.

Zasady relacji i komunikacji pracownikéw jednostki z maloletnimi
Pracownicy w relacjach z maloletnimi kieruja si¢ ich dobrem i dzialaja w ich najlepszym interesie,
Z poszanowaniem ich godnosci i potrzeb. Pracownicy zachowuja wobec matoletnich szacunek, cierpliwos¢
i zobowigzani sg do rownego traktowania matoletnich. Pracownicy komunikujg si¢ jasno i przejrzyScie.
Pracownik nie dopuszcza do pozostawania z matoletnim sam na sam, stara si¢ by w poblizu obecny byt takze
inny pracownik, tak by matoletni zawsze czut si¢ bezpiecznie. Pracownicy sa zobowigzani do wystuchania
matoletniego lub wskazania osoby, z ktoéra moga porozmawia¢, do udzielenia pomocy maloletniemu.
Komunikacja z matoletnim powinna si¢ odbywac¢ w sposob, ktory nie bedzie go zawstydzaé, upokarzac,
lekcewazy¢ ani obraza¢ dziecka. Nie wolno krzycze¢ na matloletniego w sytuacji innej niz wynikajaca

Z bezpieczenstwa Jego lub innych dzieci.

Prawo do prywatnoS$ci maloletniego
Nalezy szanowaé prawo dziecka do prywatnosci. Pracownicy podejmuja dzialania z uwzglednieniem tej
zasady. Jesli konieczne jest odstapienie od zasady poufnosci, aby chroni¢ dziecko, nalezy wyjasni¢ mu to
najszybciej jak to mozliwe. Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec osob
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego sytuacji

rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;.



Zakaz stosowania wobec maloletniego zachowan niedozwolonych

W obecnosci maloletnich zabronione sg niestosowne zachowania, w szczeg6lnosci uzywanie wulgamych
stow, gestow lub zartow, obrazliwe uwagi pod adresem matoletniego Iub innych oséb, nawigzywanie w
wypowiedziach do aktywno$ci lub atrakcyjnosci seksualnej, naduzywanie w stosunku do maloletniego
wladzy, uzywanie w stosunku do maloletniego jakiejkolwiek formy przemocy. Nie wolno proponowac
matoletnim alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak rowniez uzywaé ich w
obecno$ci matoletnich. Nie wolno przyjmowac¢ pieniedzy ani prezentow od maloletnich, ani
rodzicow/opiekunéw maloletniego. Nie wolno bi¢, szturchac, popycha¢ ani w jakikolwiek sposob naruszac
integralnos¢ fizyczng matoletniego. Nie wolno angazowac si¢ w takie aktywnosci jak taskotanie, sadzanie
dziecka na wtasnych kolanach, gtaskanie.

Zabronione jest stosowanie form krzywdzenia matoletnich takich jak:

a) Przemoc fizyczna - w wyniku ktorej dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig
potencjalnie zagrozone. Nieprzypadkowe zranienie polegajace na przykiad na: popychaniu,
szarpaniu, policzkowaniu, szczypaniu, kopaniu, duszeniu, biciu otwartg rgka, pieScia lub
przedmiotami, oblewaniu wrzatkiem lub substancjami zracym, uzyciu broni, ostrych narzedzi.

b) Przemoc psychiczna - nie fizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy dzieckiem a osobg dorostg,
obejmujaca zarowno dzialania jak i zaniechania. Np. Relacja z dzieckiem oparta na wrogosci,
obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, zaniedbywaniu jego potrzeb.

C) Wykorzystanie seksualne - wiaczanie dziecka w aktywno$¢ seksualng, ktorej nie jest ono
W stanie w pelni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig $wiadomej zgody, i/lub na ktérg nie jest
odpowiednio dojrzate rozwojowo i nie moze si¢ zgodzi¢ w wazny prawnie Sposob.

d) Zaniedbywanie - niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych dziecka
i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw, powodujace zaburzenia jego zdrowia i/lub

trudnosci w rozwoju.

Zasady utrzymywania kontaktéw poza godzinami pracy
Kontakt pracownikéw z maloletnimi powinien odbywac¢ si¢ wylacznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celow
mieszczacych si¢ w zakresie ich obowigzkéw. Nie wolno zaprasza¢ maloletnich do swojego miegjsca
zamieszkania ani spotyka¢ si¢ z nimi poza godzinami pracy. Jesli zachodzi konieczno$¢ kontaktu
Z matoletnim, rodzicem lub opiekunem poza godzinami pracy pracownika, z uwagi na wykonywane
obowigzki pracownicze, dozwolone sg wylgcznie stuzbowe kanaty komunikacji (stuzbowy telefon, stuzbowy

e-mail, stuzbowe komunikatory i profile w mediach spotecznosciowych).

Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw
Urzad Gminy Bartniczka dazy do jak najlepszej weryfikacji kwalifikacji kandydatow do pracy
z matoletnimi. W zwiazku z tym wszystkie osoby przed ich zatrudnieniem lub powierzeniem im pracy
z dzie¢mi podlegaja sprawdzeniu w wymaganych przez prawo rejestrach.
Ponadto co najmniej raz w roku kalendarzowym odbywa si¢ weryfikacja oséb juz zatrudnionych. W sytuacji
w ktorej weryfikowany pracownik figuruje w rejestrach, Wojt podejmuje decyzje o odsunigciu takiej osoby

od pracy z matoletnimi.



Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu maloletniego

1. Pracownicy podczas wykonywania obowigzkow stuzbowych zwracaja uwage na takie czynniki
ryzyka krzywdzenia jak:

a) widoczne obrazenia ciata takie jak $lady palcow na ciele, opuchlizna, ztamania, siniaki,
ugryzienia, rany ktorych pochodzenie trudno wyjasni¢, sa w roznej fazie gojenia.

b) zachowania destrukcyjne, klopoty z kontrola emocji, zachowania agresywne, wycofanie,
zaburzenia mowy, matoletni jest wystraszony, boi si¢ powrotu do domu, wzdryga sie, kiedy
podchodzi do niego osoba dorosta, maloletni cierpi na powtarzajace si¢ dolegliwos$ci
somatyczne: bole brzucha, gtowy, mdtosci itp.,

C) zaniedbanie pod wzgledem higienicznym i zdrowotnym, apatia, bierno$é, matoletni
pozostawiony bez opieki,

2. W przypadku podejrzenia, ze maloletni jest krzywdzony, pracownik sporzadza karty interwencji
stanowigcej 1 przedktada ja do Sekretarza Gminy lub innego wyznaczonego przez Wojta
pracownika.

3. Sekretarz Gminy lub inny wyznaczony przez Wojta pracownik analizuje otrzymane zgloszenie i
informuje Wojta a nastgpnie raz w razie koniecznosci informuje opiekunéow o obowigzku urzedu
zgloszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji — np. prokuratury, policji,
sadu rodzinnego, osrodka pomocy spotecznej badz przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego
w celu uruchomienia stosownych procedur w zaleznosci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i
skorelowanej z nim interwenciji.

4. W przypadku podejrzenia, ze zycie maloletniego jest zagrozone lub grozi mu cigzki uszczerbek na
zdrowiu pracownik lub Sekretarz Gminy niezwtocznie informuje odpowiednie stuzby (policja,
pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 Iub 997 i 999.

5. Niezaleznie od tych dzialan podejmowanych przez pracownikow nalezy pamietaé, ze zgodnie
Z przepisami prawa:

- Kazdy dowiedziawszy si¢ o popetnieniu przestepstwa ma spoteczny obowigzek zawiadomic

0 tym prokuratora lub Policje,

- Kazdy, komu znane jest zdarzenie uzasadniajace wszczecie postepowania z urzegdu,

obowigzany jest zawiadomi¢ o nim sad opiekunczy,

- Kazdy, kto stwierdzi istnienie okolicznosci $wiadczacych o demoralizacji nieletniego,

W szczegolnosci naruszanie zasad wspotzycia spotecznego, popetnienie czynu zabronionego,

systematyczne uchylanie si¢ od obowigzku szkolnego lub ksztalcenia zawodowego, uzywanie

alkoholu lub innych $rodkéw w celu wprowadzenia si¢ w stan odurzenia, uprawianie nierzadu,
wloczegostwo, udzial w grupach przestgpczych, ma spoteczny obowigzek przeciwdzialania
temu, a przede wszystkim zawiadomienia o tym rodzicéw lub opiekuna nieletniego, szkoty, sadu
rodzinnego, Policji lub innego wlasciwego organu. Kazdy dowiedziawszy si¢ o popetnieniu

czynu karalnego przez nieletniego, ma obowigzek zawiadomi¢ o tym sad rodzinny lub Policje.



Zasady przegladu i aktualizacji Standardow
Przyjete Standardy Ochrony Matoletnich w Urzedzie Gminy Bartniczka sa weryfikowane przynajmniej raz
na dwa lata. W razie koniecznosci Standardy sa aktualizowane i dostosowywane do zmieniajacych sig

przepisow.

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu do stosowania standardéw,
zasady przygotowania personelu do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci
Sekretarz Gminy jest osob¢ odpowiedzialng za zapoznawanie ze Standardami osob zatrudnianych.
Zapoznaniu ze Standardami podlegaja wszyscy pracownicy urzedu, stazysci, wolontariusze, praktykanci
atakze kazda osoba dorosta majgca kontakt z maloletnimi znajdujacymi si¢ pod opiekg pracownikow

urzedu. Znajomo$¢ i akceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem oswiadczenia.

Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
maloletniemu Standardow do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania
Standardy ochrony maloletnich obowigzujace w Urzedzie Gminy Bartniczka sg dokumentem
ogolnodostepnym opublikowanym na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej urzedu w wersji

peinej i skroconej oraz dostepnym w postaci papierowej w sekretariacie urzedu.

Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub
zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego
Wszelkie czynno$ci zwigzane ze zgloszonym podejrzeniem krzywdzenia lub posiadania informacji
0 krzywdzeniu matoletniego powinny by¢ dokumentowane pisemnie. Dokumentacja dot. krzywdzenia dzieci
przechowywana powinna by¢ w sposob uniemozliwiajacy ujawnienie danych krzywdzonego. Dane moga

by¢ ujawnione wytgcznie uprawnionym do tego osobom/instytucjom.

Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdy
Urzad Gminy Bartniczka z racji profilu swojej dziatalno$ci nie dysponuje wykwalifikowang kadra
z wyksztatlceniem pedagogicznym, psychologicznym czy tez pracownikami zajmujacymi si¢ pracg socjalng.
Z uwagi na to w ramach planu wsparcia Koordynator zajmuje si¢ przede wszystkim:
a) zainicjowaniem dziatan interwencyjnych we wspolpracy z innymi instytucjami, jesli istnieje taka
konieczno$¢,
b) wspolpraca z rodzicami/opiekunami prawnymi oraz dyrekcja macierzystej dla mlodocianego
placowki o$§wiatowej w celu powstrzymania krzywdzenia matoletniego i zapewnienia mu pomocy,
C) diagnoza, czy konieczne jest podjecie dziatan prawnych,
d) zgloszeniem do szkoly macierzystej ucznia potrzeby objecia go pomocg psychologiczno —
pedagogiczng i pomoca specjalistyczng poza szkola, jesli zaistnieje taka koniecznos¢,

e) Wspolpraca z odpowiednimi instytucjami np. prokuraturg, policja, sadem rodzinnym, o$rodkiem



pomocy spotecznej badz przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego w celu uruchomienia

odpowiednich procedur, czyli z jednostkami specjalizujacymi si¢ w niesieniu pomocy.

Kazde dziecko, ktore jest krzywdzone ma prawo domaga¢ si¢ pomocy od dorostych. Kazdy, kto potrzebuje
pomocy lub znajduje si¢ w trudnej sytuacji, moze zwroci¢ si¢ opomoc do rodzicow, opiekundw,

pracownikow Urzedu Gminy Bartniczka.

Kazdy maloletni moze tez skontaktowac si¢ z nastepujacymi stuzbami lub instytucjami poprzez numery
telefonow lub adresy e-mail:

112 — Policja, 999 — Pogotowie Ratunkowe

116 111 - Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy

800 121 212 - Dziecigey telefon zaufania, prowadzony przez Rzecznika Praw Dziecka

800 120 002 — Ogolnopolskie Pogotowie Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”

Postanowienia koncowe
Standardy ochrony matoletnich Urzgdu Gminy Bartniczka wchodza w zycie w dniu 15 sierpnia 2024 r.
Z uwagi na brak dostepu matoletnich w ramach dziatalnosci urzgdu do urzadzen elektronicznych z dostgpem
do sieci Internet, nie wprowadza si¢ zasad korzystania z tych urzadzen oraz procedury ochrony dzieci przed

tre$ciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie.



